INSTITUCION EDUCATIVA
ANTONIO JOSE DE SUCRE

“Formando ciudadanos competentes con responsabilidad social”

CODIGO: EM-FO-15 FICHA TECNICA ENCUESTA DE SATISFACCION VERSION: 3
PERIODO DE APLICACION POBLACION A LA CUAL SE APLICO
Estudiantes Acudientes Docentes
2025
433 315 49
OBJETIVO DE LA ENCUESTA METODOLOGIA

Conocer la satisfaccion de las partes interesadas | Encuesta aplicada a través de la
(estudiantes, acudientes, docentes) que permita el | herramienta de Google Forms

analisis objetivo del cumplimiento de las
necesidades y expectativas de éstas, para el
mejoramiento del servicio educativo.

DATOS DE MUESTREO
Muestra Estudiantes y Acudientes
305
Poblacion 1.485
Porcentaje de Error 5%
Nivel de Confianza 95%

VARIABLES DE CALIFICACION ESTUDIANTES Y ACUDIENTES

Supera Expectativas Cuando la institucién educativa supera de manera satisfactoria las
necesidades y expectativas de las partes interesadas.

Cumple Expectativas Cuando la institucién educativa cumple de manera satisfactoria las
necesidades y expectativas de las partes interesadas.

Cumple Parcialmente Expectativas Cuando la institucion educativa de manera parcial satisfactoria las

necesidades y expectativas de las partes interesadas.

No Cumple Expectativas Cuando la institucion educativa no cumple las necesidades y
expectativas de las partes interesadas.
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PRESENTACION DE RESULTADOS DE ESTUDIANTES Y ACUDIENTES

ITEM

DESCRIPCION

VALORACIONES

SE

CE

CcP

NC

SATISFECHOS

INSATISFECHOS

%
SATISFACCION

%
INSATISFACION

La comunicacibn con la
institucion es clara, &gil vy
oportuna para dar a conocer
actividades y orientaciones
generales

740

748

0

100,0%

0,0%

La respuesta a peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias,
felicitaciones y apelaciones,
realizadas por el estudiante y/o
acudiente de la institucién ha
sido clara y oportuna desde los
diferentes canales de
comunicacion institucional

734

13

747

99,9%

0,1%

Considera que la institucién
educativa mantiene un ambiente
limpio y agradable para
desarrollar todas las actividades
escolares

712

33

745

99,6%

0,4%

Se siente satisfecho con los
diferentes recursos que
proporciona  la institucién
(didacticos, tecnoldgicos,
ludicos, entre otros)

718

30

748

100,0%

0,0%

Se ha sentido acompafiado (a)
por su director de grupo y los
demas docentes en los
diferentes procesos de
formacion (académica,
convivencial y emocional)

718

30

748

100,0%

0,0%

La institucion educativa
promueve la exigencia
académica de los estudiantes

727

21

748

100,0%

0,0%

Se desarrolla el proceso
evaluativo conforme a lo
establecido en el sistema
institucional de evaluacion

733

15

748

100,0%

0,0%
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VERSION: 3

ITEM

DESCRIPCION

VALORACIONES

SE CE CcP

NC

SATISFECHOS

INSATISFECHOS

%
SATISFACCION

%
INSATISFACION

La institucion educativa
promueve la practica del
bilinglismo (inglés), la catedra
para la paz, las competencias
ciudadanas, el uso y apropiacion
de las TIC, las actividades de
investigacion, las competencias
socioemocionales y la
educacién ambiental

725 | 21 2

746

2

99,7%

0,3%

La Institucién Educativa
promueve un ambiente escolar
propicio para la convivencia
pacifica

724 | 23 1

747

99,9%

0,1%

10

La  institucion  desarrolla
proyectos como: mi huella
ecologica, clickrear, robdtica,
CEPAD (seguridad vial), tiempo
para el talento, participacion y
liderazgo, PING, tertulias,
PILEO, saber sucrefio, estilos
de vida saludables y bienestar

725 | 23 0

748

100,0%

0,0%

11

Se siente satisfecho con la
atencion brindada por la rectoria

728 | 20 0

748

100,0%

0,0%

12

Se siente satisfecho con la
atencion  brindada por la
coordinacion académica

724 | 24 0

748

100,0%

0,0%

13

Se siente satisfecho con el
atencién  brindada por Ila
coordinacion de convivencia

728 | 20 0

748

100,0%

0,0%

14

Se siente satisfecho (a) con la
atencién brindada desde la
secretaria de la institucion en
cuanto a la matricula, entrega de
certificados y otros servicios

727 | 21 0

748

100,0%

0,0%

solicitados
TOTALES

748

99,9%

0,1%
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CcODIGO: EM-FO-15 FICHA TECNICA ENCUESTA DE SATISFACCION VERSION: 3
Usted es: |_D Copiar grafico

748 respuestas

@ Estudiante
® Acudiente

—
1. La comunicacién con la institucién es clara, agil y oportuna para dar a |_|:| Copiar grafico
conocer actividades y orientaciones generales

748 respuestas

@ Supera expectativas

@ Cumple expectativas

@ Cumple parcialmente expectativas
@ Mo cumple expectativas
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2. Larespuesta a peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones y |_|:| Copiar grafico
apelaciones, realizadas por el estudiante y/o acudiente de la institucién ha

sido clara y oportuna desde los diferentes canales de comunicacién

institucional

748 respuestas

@ Supera expectativas
@ Cumple expectativas

Cumple parcialmente expectativas
@ Mo cumple expectativas

3. Considera que la institucion educativa mantiene un ambiente limpio y IO copiar grafico
agradable para desarrollar todas las actividades escolares

748 respuestas

@ Supera expectativas
@ Cumple expectativas

Cumple parciaimente expectativas
@ Mo cumple expectativas
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4. Se siente satisfecho con los diferentes recursos que proporciona la |_|:| Copiar grafico
institucion (didacticos, tecnolégicos, lidicos, entre otros)

748 respuestas

@ Supera expectativas
@ Cumple expectativas

Cumple parcialmente expectativas
@ Mo cumple expectativas

5. Se ha sentido acompafado (a) por su director de grupo y los demas IO copiar grafico
docentes en los diferentes procesos de formacion (académica, convivencial y
emocional)

748 respuestas

@ Supera expectativas
@ Cumple expectativas

Cumple parcialmente expectativas
@ Mo cumple expectativas




INSTITUCION EDUCATIVA
ANTONIO JOSE DE SUCRE

“Formando ciudadanos competentes con responsabilidad social”

i,

{IQNET
* RECOGNIZED
CERTIFICATION

icontec

OE-2000396

CODIGO: EM-FO-15 FICHA TECNICA ENCUESTA DE SATISFACCION VERSION: 3

6. Lainstitucion educativa promueve la exigencia académica de los |_|:| Copiar grafico
estudiantes

748 respuestas

@ Supera expectativas
@ Cumple expectativas

Cumple parcialmente expectativas
@ Mo cumple expectativas

7. Sedesarrolla el proceso evaluativo conforme a lo establecido en el |_|:| Copiar grafico
sistema institucional de evaluacion

748 respuestas

@ Supera expectativas
@ Cumple expectativas

Cumple parcialmente expectativas
@ Mo cumple expectativas
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cdtedra para la paz, las competencias ciudadanas, el uso y apropiacién de las
TIC, las actividades de investigacidn, las competencias socioemocionales y la
educacion ambiental

748 respuestas

& Supera expectativas
@ Cumple expectativas

Cumple parcialmente expectativas
@ Mo cumple expectativas

8. Lainstitucién educativa promueve la practica del bilinglismo (inglés), la |D Copiar gréficczl

convivencia pacifica

748 respuestas

@ Supera expectativas
@ Cumple expectativas

Cumple parcialmente expectativas
@ Mo cumple expectativas

9. La Institucién Educativa promueve un ambiente escolar propicio para la |LJ" Copiar grafico
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VERSION: 3

10. La institucion desarrolla proyectos como: mi huella ecolégica, clickrear,
robotica, CEPAD (seguridad vial), tiempo para el talento, participacion y
liderazgo, PING, tertulias, PILEOQ, saber sucrefio, estilos de vida saludables y
bienestar, a través de los cuales se promueven procesos de investigacidn y
las consecuencias del cambio climético

748 respuestas

@ Supera expectativas
@ Cumple expectativas

@ No cumple expectativas

|_|:| Copiar grafico

Cumple parcialmente expectativas

11. Se siente satisfecho con la atencion brindada por la rectoria

748 respuestas

@ Supera expectativas
@ Cumple expectativas

@ No cumple expectativas

|_|:| Copiar grafico

Cumple parcialmente expectativas
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VERSION: 3

12. Se siente satisfecho con la atencidn brindada por la coordinacion
académica

748 respuestas

@ Supera expectativas

@ Cumple expectativas
Cumple parciaimente expectativas
@ Mo cumple expectativas

|_D Copiar grafico

convivencia

748 respuestas

@ Supera expectativas
@ Cumple expectativas
Cumple parcialmente

13. Se siente satisfecho con el atencién brindada por la coordinacion de ID Copiar grafico

@ Mo cumple expectativas

expectativas
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14. Se siente satisfecho (a) con la atencion brindada desde |a secretaria de
la institucion en cuanto a la matricula, entrega de certificados y otros
servicios solicitados

748 respuestas

@ Supera expectativas

|D Copiar grafico

@ Cumple expectativas

Cumple parciaimente expectativas

@ Mo cumple expectativas

VARIABLES DE CALIFICACION DOCENTES

Siempre Cuando usted esta completamente satisfecho
La mayoria de las veces Cuando usted esta satisfecho
Casi nunca Cuando esta medianamente satisfecho
Nunca cuando esta insatisfecho
PRESENTACION DE RESULTADOS DE DOCENTES
VALORACIONES
SATISFECHOS INSATISFECHOS % %
ITEM DESCRIPCION SI mv CN NC SATISFACCION | INSATISFACION
1 ¢ Considera que existe un buen
ambiente de trabajo en la | 25 23 1 0 48 1 98% 2%
institucion?
2 ¢La comunicacién y la gestion | 31 | 18 0 0 49 0 100% 0%
institucional es transparente?
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ITEM

DESCRIPCION

VALORACIONES

Sl MV | CN

NC

SATISFECHOS

INSATISFECHOS

%
SATISFACCION

%
INSATISFACION

¢, Se dispone de los materiales y
recursos  necesarios  para
prestar el servicio educativo?

30 | 19 0

49

100%

0%

¢Las condiciones de espacio,
ruido, temperatura, iluminacién
y bioseguridad me permiten
desempefiar mi trabajo de
manera adecuada?

15 | 32 2

47

96%

4%

;Considero que la evaluacion
de mi desempefio se realiza con
base en criterios pertinentes y
fortalecen  mi  crecimiento
profesional?

38 | 11 0

49

100%

0%

iLas formaciones ylo
capacitaciones que recibo me
permiten estar actualizado (a)
conforme a las competencias
que deseo mejorar?

40 8 1

48

98%

2%

¢Recibo de parte de mis
superiores buen trato y las
orientaciones necesarias para
realizar mi trabajo de la mejor
manera posible?

38 | 11 0

49

100%

0%

(Recibo de parte de mis
superiores, una
retroalimentacién adecuada
acerca de mi desempefio?

36 | 12 1

48

98%

2%

iMe ofrece la institucion la
oportunidad de trabajar en
proyectos y actividades que
suponen nuevos retos para mi?

44 5 0

49

100%

0%

10

¢El apoyo brindado desde
orientacién escolar, secretaria y
biblioteca son adecuados para
desempefiar mi labor?

35 | 13 1

48

98%

2%

11

¢ Participd en actividades que
involucren  consecuencias del
cambio climatico, tales como:
foro ambiental, reflexiones en el
aula de clase, direcciones de
grupo, formaciones generales,
pregones en los descansos,
ferias ambientales, entre otros?

44 5 0

49

100%

0%

TOTALES

48

99%

1%
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1. iConsidera que existe un buen ambiente de trabajo en la institucion? |_|:| Copiar grafico

49 respuestas

@ Siempre

@ La mayoria de las veces
Casinunca

@ Nunca

2. iLa comunicacion y la gestion institucional es transparente? |E| Copiar grafico

49 respuestas

@ Siempre

@ La mayoria de |as veces
Casi nunca

@ Nunca
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VERSION: 3

3. ;Se dispone de los materiales y recursos necesarios para prestar el ID Copiar grafico

servicio educativo?

49 respuestas

@ Siempre

@ La mayoria de las veces
Casi nunca

@ Munca

4. ;Las condiciones de espacio, ruido, temperatura e iluminacién me permiten ID Copiar grafico

desempefiar mi trabajo de manera adecuada?

49 respuestas

@ Siempre

@ Lz mayoria de las veces
Casi nunca

@ MNunca
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5. (Considero que la evaluacion de mi desempefio se realiza con base en
criterios pertinentes y fortalecen mi crecimiento profesional?

49 respuestas
@ Siempre

Casinunca
@ Munca

@ La mayoria de las veces

|D Copiar grafico

6. ;Las formaciones y/o capacitaciones que recibo me permiten estar
actualizado (a) conforme a las competencias que deseo mejorar?

49 respuestas
& Siempre

Casinunca
& Nunca

@ La mayoria de las veces

|_|:| Copiar grafico
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—
7. iRecibo de parte de mis superiores buen trato y las orientaciones |_|:| Copiar grafico

necesarias para realizar mi trabajo de la mejor manera posible?
49 respuestas

@ Siempre

@ La mayoria de las veces
Casi nunca

@ Munca

8. (Recibo de parte de mis superiores, una retroalimentacién adecuada |_|:| Copiar grafico

acerca de mi desempefio?

49 respuestas

@ Siempre

& Lz mayoria de las veces
Casi nunca

@ Munca




eoee
.........

©

INSTITUCION EDUCATIVA
ANTONIO JOSE DE SUCRE

“Formando ciudadanos competentes con responsabilidad social”

icontec

* RECOGNIZED
CERTIFICATION

OE-2000396

CODIGO: EM-FO-15 FICHA TECNICA ENCUESTA DE SATISFACCION VERSION: 3

9. ;Me ofrece la institucion la oportunidad de trabajar en proyectos y |_D Copiar graficd
actividades que suponen nuevos retos para mi?

49 respuestas

@ Siempre

@ La mayoria de las veces
Casi nunca

@ Nunca

10. ;El apoyo brindado desde orientacion escolar, secretaria y biblioteca son I_D Copiar grafico
adecuados para desempefar mi labor?

48 respuestas

& Siempre

@ La mayoria de las veces
Casi nunca

& Munca
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—
11. ;Participo en actividades que involucren consecuencias del cambio I_D Copiar grafico
climatico, tales como: foro ambiental, reflexiones en el aula de clase,

direcciones de grupo, formaciones generales, pregones en los descansos,

ferias ambientales, entre otros?

49 respuestas

@ Siempre
@ La mayoria de veces

Casi nunca
@ MNunca

ANALISIS DE RESULTADOS

La encuesta refleja un nivel de satisfaccion global sobresaliente, con porcentajes que oscilan entre el 96%
y el 100% en todos los items evaluados. Esto evidencia:

e Alta percepcidn positiva del clima organizacional.
e Confianza en la gestion institucional.

e Adecuada provision de recursos.

¢ Buen relacionamiento entre directivos y personal.
e Alineacion con procesos formativos y ambientales.

El promedio general de satisfaccion es superior al 98%, lo que indica un desempefio altamente favorable
del Sistema de Gestion de Calidad (SGC) en los aspectos evaluados.

Clima organizacional y liderazgo
Los resultados evidencian un nivel de satisfaccion practicamente total en lo relacionado con el ambiente
laboral, el trato por parte de los superiores, la orientacion recibida y la retroalimentacion del desempefio.
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La percepcion positiva del liderazgo y del acompafiamiento directivo refleja una cultura organizacional
basada en el respeto, la comunicacion efectiva y el apoyo permanente al personal. Esto fortalece el
compromiso institucional y el sentido de pertenencia.

Gestion institucional y transparencia

Se observa una valoracion sobresaliente en cuanto a la transparencia de la gestidn y la claridad en la
comunicacion institucional. EI 100% de satisfaccion en este componente indica confianza en los procesos
directivos y administrativos, asi como coherencia entre la planeacion institucional y su ejecucion. Este
aspecto es fundamental para la estabilidad del Sistema de Gestion de Calidad y la gobernanza
institucional.

Recursos, infraestructura y apoyo institucional

El personal manifiesta que dispone de los materiales y recursos necesarios para desarrollar su labor, asi
como del apoyo adecuado por parte de areas como orientacion escolar, secretaria y biblioteca. Aunque
los niveles de satisfaccién son muy altos (entre 98% y 100%), las condiciones fisicas del entorno laboral
presentan el porcentaje ligeramente mas bajo (96%), lo que sugiere una oportunidad preventiva de
revision en aspectos locativos como ruido, iluminacion o temperatura. En general, la institucion demuestra
una adecuada gestion de los recursos fisicos y administrativos que respaldan el servicio educativo.

Desarrollo profesional y evaluacion del desempeiio

Los resultados reflejan una percepcion altamente positiva respecto a la evaluacion del desempefio, las
oportunidades de asumir nuevos retos y los procesos de formacidn y capacitacion. Esto evidencia que la
institucion no solo cumple con procesos formales de evaluacion, sino que estos son percibidos como
pertinentes y orientados al crecimiento profesional. Se consolida asi una cultura de mejora continua y
fortalecimiento de competencias.

Compromiso institucional y sostenibilidad

La participacion en actividades relacionadas con el cambio climatico y la educacién ambiental presenta
niveles de satisfaccion del 100%, lo que demuestra apropiacion de la politica ambiental institucional y
coherencia con la formacion integral de la comunidad educativa. Este resultado refleja alineacion entre el
Proyecto Educativo Institucional (PEI), la responsabilidad social y las practicas pedagdgicas.
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Por otra parte, los resultados de la encuesta aplicada a los docentes evidencian un nivel de satisfaccion
extraordinariamente alto, con un promedio general del 99,9%, lo que refleja una percepcion muy positiva
frente a la gestion institucional. Se destaca el 100% de satisfaccion en aspectos clave como la claridad
en la comunicacion institucional, la disponibilidad de recursos didacticos y tecnoldgicos, el
acompafiamiento académico y convivencial, la exigencia académica, el cumplimiento del sistema
institucional de evaluacion y la atencion brindada por rectoria, coordinaciones y secretaria. Estos
resultados demuestran coherencia en la gestion directiva, solidez en los procesos académicos y
administrativos, y una cultura organizacional orientada al servicio y al acompafiamiento integral.

Los pocos niveles de insatisfaccion (entre 0,1% y 0,4%) se concentran en temas relacionados con
ambiente fisico, respuesta a PQRS y promocion de algunas lineas formativas institucionales, aunque
siguen manteniéndose en rangos de satisfaccion superiores al 99%. Desde la perspectiva del Sistema de
Gestion de Calidad, estos resultados evidencian eficacia en los procesos estratégicos, misionales y de
apoyo, asi como una alta confianza de los docentes en la gestidn institucional. Se recomienda mantener
las practicas actuales y analizar de manera preventiva los casos aislados de insatisfaccion para fortalecer
aun mas la mejora continua.

Finalmente, con el fin de fortalecer la validez y representatividad de los resultados en préximas
mediciones, la institucion se propone revisar y mejorar la metodologia de aplicacién de la encuesta,
buscando incrementar el numero de respuestas y garantizar una participacidon mas amplia de la
comunidad. Para ello, se analizara y ajustara la ficha técnica (poblacién objetivo, muestra, periodicidad,
tiempos y condiciones de aplicacion), asi como los canales utilizados para su difusién y diligenciamiento,
asegurando mayor accesibilidad, claridad y oportunidad en el proceso.

CONTROL DE LA INFORMACION DOCUMENTADA

NOMBRE CODIGO FECHA | VERSION DESCRIPCION
Ficha Tecnica Encuesta de EM-FO-15 | 21/10/2020 1 Creacion del formato.

Satisfaccion

Se actualizaron los logos
EM-FO-15 | 27/08/2021 2 del ICONTE y el
encabezado.

Ficha Técnica Encuesta de
Satisfaccion
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CcODIGO: EM-FO-15 FICHA TECNICA ENCUESTA DE SATISFACCION VERSION: 3

Se actualizan logos con
EM-FO-15 | 09/10/2023 3 base en la certificacion
ISO 21001:2018.

Ficha Técnica Encuesta de
Satisfaccion

Verénica Gil Ramirez Lliliana Vivaz Nora Paulina Mufioz




